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TECNICHE CREATIVE ED EFFICACI DI 

PROBLEM SOLVING 
 Management 

 

"La mente è un paracadute, funziona solo se si apre" (Albert Einstein) 
 

Un modo efficace per risolvere un problema è quello di cambiare prospettiva per osservarlo in 

maniera diversa ed avere un quadro più completo della situazione. 
 

Notoriamente, chi è direttamente coinvolto in un problema fatica a trovare una soluzione 

solamente perché talmente "fuso" con il problema stesso che lo ingigantisce, o ne vede solo una 

parte, o ne ha una visione distorta. 
 

Per risolvere situazioni problematiche, è necessario riuscire ad osservarle da nuove prospettive 

estraniandosi da esse, tramite l'applicazione di specifiche tecniche orientate non tanto alla mera 

identificazione delle cause ma alla elaborazione di strategie risolutorie. 
 

FINALITÀ: 

 Fornire conoscenze fondamentali per far emergere il potenziale creativo nei partecipanti;  

 Sviluppare la capacità di andare oltre i vecchi schemi e creare nuove idee e soluzioni originali 

in modo utile, portando a soluzioni efficaci e vantaggiose. 
 

ARGOMENTI: 

 Significato di  Problem Solving;  

 Credenze e convinzioni: resistenza e difficoltà al cambiamento; 

 Uscire dagli schemi: pensiero verticale e pensiero laterale; 

 Stimolazioni creative: le domande potenti;  

 Il pensiero rovesciato;  

 Tecniche di brainstorming;  

 Tecniche di Problem Solving in gruppo;  
 

MODALITÀ: 

 Didattica interattiva e lavoro di gruppo. 
 

MATERIALI: 

 Schede operative, carte per un coaching creativo, test di autoanalisi, esercitazioni e 

bibliografia. 
 

DESTINATARI: 

 Imprenditori, Dirigenti, Quadri, Professionisti, Venditori, Operatori del front-line e Dipendenti che 

vogliono migliorare il proprio stile di gestione dei rapporti professionali e personali 

nell’organizzazione dell’impresa. 


