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INTELLIGENZA EMOTIVA 
 

UNA NUOVA RISORSA PER VINCERE LA CRISI 
 

 Management 
 

Spesso i ruoli all’interno di un’azienda richiedono di andare ben oltre la gestione tecnica e/o operativa, 

vengono richiesti la capacità di rappresentare all’interno o all’esterno, le linee guida, le strategie di 

intervento e gli obiettivi dell’impresa. Questo, tradotto sinteticamente, significa confrontarsi con ostacoli a 

livello logistico, concettuali o di organizzazione, con la gestione delle risorse umane, con il dover percorrere 

a ritmi sempre più accelerati ed incalzanti il percorso per arrivare agli obiettivi richiesti. 

 

Cosa porta tutto questo, su un piano personale e professionale, nel tempo? 

 

Quali competenze professionali, ma soprattutto, quali competenze interiori è utile sviluppare per far fronte a 

queste esigenze? 

 

Come fare a mantenere un equilibrio interno tra aspirazioni e realizzazione, tra il bisogno di certezze e 

prevedibilità e la necessità di accogliere le innovazioni e il rischio, tra la vita professionale e quella privata? 

 

Da studi condotti dal dott. Gary Kaplan (Professore di neurologia presso la New York University School of 

Medicine) “… Quando guardiamo l’attività nella corteccia cerebrale che presiede alle attività periferiche 

del pensiero, notiamo che c’è una coerenza e una sincronizzazione delle attività dei due emisferi destro e 

sinistro, nonché fra la parte frontale e quella posteriore del cervello… abbiamo maggiore chiarezza 

mentale nel fare le cose, c’è meno stress e meno tensione, siamo in grado di pensare con maggiore 

chiarezza e operare bene, le nostre azioni sono più funzionali…”. 

 

Stiamo cioè “usando” la nostra Intelligenza Emotiva.  

 

Ma cos’è l’intelligenza emotiva (IE)? 

L’intelligenza emotiva è la capacità di comprendere le emozioni proprie e degli altri, utilizzare le emozioni 

per scelte importanti, gestire le proprie emozioni e quelle delle persone attorno a noi. Possedere questa 

“sensibilità” ci consente di affrontare il quotidiano in modo più efficace senza restare intrappolati nella 

morsa dei nostri sequestri emotivi che, il più delle volte, rischiano di farci perdere di vista la realtà. Essere 

emotivamente intelligenti quindi, ci aiuta a gestire al meglio la nostra vita lavorativa e privata nel rapporto 

con gli altri. 

 

L’aspetto più importante dell’Intelligenza Emotiva è che si apprende, non rappresenta un fattore 

determinato geneticamente, basta allenarsi! 

 

Perché è importante nel lavoro l’intelligenza emotiva? 

L’IE può essere di grande aiuto nel lavoro come nella vita. Non è certamente un sostituto dell’intelligenza 

tradizionale, non rimpiazza le competenze tecniche specifiche, ma può fornire un insieme di abilità che, 

apprese, ci supportano nella comprensione e gestione delle emozioni. Se sappiamo essere coscienti delle 

emozioni, e le integriamo con la nostra parte razionale, aumenteremo la conoscenza di noi stessi e le nostre 

capacità relazionali. Immaginiamo come potrebbe migliorare la nostra vita lavorativa una volta acquisita 

la capacità di gestire le emozioni: stati di ansia, stress e variabili emotive impazzite che circolano 

incontrastate nel nostro animo riuscirebbero a trovare un domatore in grado di trasformarle in energia 

positiva per noi stessi e per gli altri. 

 

“Un buon ambiente lavorativo (in termini di motivazione, collaborazione, leadership, coinvolgimento, 

flessibilità e fiducia nelle persone) può aumentare la produttività fino al 27,8% e la customer satisfaction fino 

al 47%” 
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La chiave è quindi lavorare sull’individuo utilizzando strumenti concreti in grado di migliorarne le capacità di 

leadership del management. Come? 

 

TEST SEI sixseconds 
 

Il test offre la straordinaria opportunità di valutare il proprio livello di Intelligenza Emotiva. 

Al fine di aiutare le persone a trasformare la teoria sull’Intelligenza Emotiva in pratica, Six Seconds ha 

sviluppato nel 1997 un modello tripartito. Il modello si basa sui lavori di Peter Salovey, Ph.D. (Membro 

dell’advisory board di Six Seconds) e John Mayer, Ph.D., i quali per primi definirono il quoziente emotivo (EQ) 

come un concetto scientifico. Il modello è stato anche costruito sulle 5 competenze dell’EQ diffuse da 

Daniel Goleman nel suo libro Emotional Intelligence del 1995, all’interno del quale l’autore ha riportato il 

curriculum della Scienza del Sé (Self-Science) di Six Seconds. 

 

SEI (Six Seconds Emotional Intelligence) è lo strumento utilizzato dal network internazionale Six Seconds per 

mappare l’Intelligenza Emotiva delle persone. SEI è stato validato scientificamente sulle specificità del 

mercato italiano, è composto da 143 item che valutano le skill delle persone in riferimento ad un modello 

teorico che verte su 3 capisaldi: 

 SELF AWARENESS (Consapevolezza emozionale); 

 SELF MANAGEMENT (Gestione delle emozioni); 

 SELF DIRECTION (Definizione di obiettivi importanti). 

 

 
 

Dall’elaborazione delle risposte vengono prodotti due reports: 

 

1° Report - Lo sviluppo delle competenze emotive personali inerenti alle tre aree. 

Il diagramma viene accompagnato da approfondimenti teorici e pratici specifici per ognuna delle 8 

competenze suddivise per aree. 

 

Consapevolezza Emozionale - Self Awareness: 

 Comprendere le Emozioni; 

 Riconoscere i Sentieri Emozionali. 

 

 

Gestione delle Emozioni - Self Management: 

 Utilizzare il Pensiero Sequenziale; 

 Navigare le Emozioni; 

 Trovare la Motivazione Intrinseca; 

 Esercitare l’Ottimismo. 

 

Definizione di Obiettivi Importanti - Self Direction: 

 Far Crescere l’Empatia; 

 Perseguire Obiettivi Eccellenti. 
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2° Report - Il Brain Brief Profile. 

È un feedback che sintetizza in un’unica pagina come il cervello elabora le informazioni emotive e 

cognitive rispetto alle 3 aree: 

 

 Percezione (Valuta se preferiamo dati analitici o informazioni 

emozionali); 

 

 

 Valutazione (Valuta se tendiamo alla riflessione o 

all’innovazione); 

 

 Azione (Valuta se siamo motivati dal fare o dalla visione 

strategica). 

 

Le tre dimensioni creano otto differenti stili con cui il cervello lavora: 

 Scienziato (Accurato, Attento, Preciso); 

 Visionario (Appassionato, Trasformazionale, Orientato al 

cambiamento); 

 Inventore (Analitico, Creativo, Aperto); 

 Guardia del Corpo (Attento agli altri, Cauto, Pragmatico); 

 Stratega (Preciso, Attento, Orientato al futuro); 

 Supereroe (Impegnato, Creativo, Pratico); 

 Realizzatore (Orientato al compito, Produttivo, Pragmatico); 

 Saggio (Attento agli altri, Protettivo, Orientato al lungo termine). 

 

 

 

Il Brain Brief Profile viene accompagnato dalla “Guida Brain Brief”, 

una guida gratuita per un’interpretazione ottimale del profilo Brain 

Style emerso. Include approfondimenti teorici e pratici, come ad 

esempio consigli su come essere maggiormente efficaci con il 

proprio Brain Style e di come rapportarsi ad altre persone con Brain 

Style differenti. 

 
 

A chi può servire il TEST? 

 

Area professionale. 

Particolarmente indicato per imprenditori, dirigenti, professionisti, e tutti coloro che desiderano raggiungere 

standard professionali di eccellenza, usufruendo di strumenti finora riservati all’élite internazionale. 

 

Area personale. 

È un test fortemente raccomandato a tutte quelle persone che desiderano migliorare la propria qualità di 

vita personale e relazionale. 


